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' SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADQ EN RESULTADOS MUNICIPAL

" APANGO -
Trimestre _ Enerc-Marzo
Identificador Denominacion
PHRM-08c AVANCE TRIMESTRAL DE METAS DE | Programa Presupuestario | 01030803 Mediacion Y Concifiacion Municipal
- ACTIVIDAD POR PROYECTO . o

Proyecto 010309030101 | Mediacion , Congiliacion Y Funcicn Calificadora Municipal

Dm—umsn_m_gomm General Jog GOBIERNO MUNICIPAL
ENTE PUBLICO: MUNICIPIC DE AYAPANGO Dependencia Auxiliar 108 Oficialia Cenciliadara
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FIUNICIPIO DE AYAPANGO

FILAR DE DESARROLLO f EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLD:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO.
PROYECTO PRESUPUESTARIC:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICATOR:

£

£ .

% :
..

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

4 Pitar 4; Seguridad
Madiacién y conciliacion
‘01030003 Mediacion y coneiflacion Municipaf
010309030101  Mediaclon , conciliaciony funclon calificadora municipat

300 GOBIERNG MUNICIPAL

108 Oficialia Conciliadora

ESTREUCTURA DEL INDICADOR

Purcentaje en la citacién & ias partes vecinales en condlicto,

TIPO DE FICHA:  OSFEM

‘Englobz las actividades y procasos deseritos an el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a i funcién mediadora-conciliadora y de Ia calificadora de los ayuntamientes,

FORMULA DEL CALCULG: (Citas atendidas de las partes vecinalas en conlicto/Cites emitidas a paries vecinales en conflicto) *100
INTERPRETACION: Citas para la resolusicn de conflictes vecdinalas
DIMENSICN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION; Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Citas para relsolucion de conflictos
DE COMPARACION:
AMBITD GEQGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE Citatorios
Numerg; NA 11
COMPORTARENTQ DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE! Enero-arze
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE AGUMUILADD
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzata %
Citas atendidas de las partes vecinales en conflicio ciles Sumable 2000 5.00 25.00 5.00 160.09 500 25.00 500 100400
Cltas emitidas a parles vecinales en confiicio ciles Sumable 2080 600 25,00 5.00 160.00 500 25.00 5.60 100.05
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
citas a paries vecinales en conflicto
TRIMESTRE: Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Psogramadeo Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% mszﬂomO
100.00 100.00 169.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADUS e A MAUT
EVALUAGION DEL INDHCADGR
DEPENDENGCIA GENERAL: J00 GOBIERNO MUNICIFAL
DEPENDENGIA AUXILIAR: 108 Cficialia Con mi) _c!//:
/\,m.:.ﬂum\ T m,c @\v

Erika Dolores Cruz Gomez

s ui =t

/4p

FECHA DE ELABORACION: 04/05/2018

Hoja: 24 de 175



MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARRCOLLO / BJE TRANSVERSAL:

TEMADE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENRENCIAALXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

4 Pilar 4; Seguridad

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIRMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

Mediacitn y conciliacidn
‘01030803 Mediacion y coneitlacion H::mniﬁ

910302030101
Engloba las aclividadas y procesos descriles en el titulo V de la Ley Orgdnica Municipal relativa a la funcion mediadora-conciliadara y de fa calificadara da fos ayuntamientos.

JU0 GOBIERNO MUNICIPAL
108 Oficialia Canclliadora

Porcentaje do audiencias entre las partes en conflicto desahogaciad.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Mediacion , concifiaciony funcion cafificadora municipal

TIPO DE FICHA: OSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Audiencias de las partes vecinales an conflicto/Citatorios enviados a Jas partes vecinales en conflicio) *100
INTERPRETACION: Audenciiss realizadas para el desahogo de conRictos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Frimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR  Audiencias realizadas
DE COMPARAGION:
AMBITO GEGGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE Actas
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AYANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADD
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Audlencias de las partes vecinales &n conflicto Audlencias Sumable 20.00 5.00 25.00 500 100.00 560 25,00 §00 100.00
Ci dos a fas partes en conditte Avdlancias Sumable 20.00 5.00 2500 5.00 100.00 5.00 2500 5.00 160.60
COMPORTAMIENTC DEL INDICADGR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Reatizar mnnmmsﬁmm dea Ias parles vecinales en confliclo
TRIMESTRE: Enaeto-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Pragramado Alcapzado EF% SEMAFORCO Programado Afcanzade EF% SEMAFCRO
100.00 . 100.00 100.0G 1060.00 varde 100.00 100.00 100.C0 verde
CRIEG! Al TORAZ10 % A 5]
EVALLACION DEL INDICADOR
DEPENDENGIA GENERAL: J00 GOBIERMO MUNICIFAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialie Consifadorgs 101 P
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MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENC!IA GENERAL:
DEPENDGENCIAAUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICAGOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

4 Pilar 4 Seguridad
Mediacién y conciliacién
91030803 Mediacion y conciliacion Municipal

01030902011 Mediacion , congiliasion y funcion caificadora municipal

JOD GOBIERNO MUNICIPAL
108 Cficialia Conciliadora
ESTRUCTURA DEL INDIGADOR
Porcantaje da actas informalivas expedidas.

Engloba las aclividades y precesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadara y de |a calificadora de los ayuntamientes,

TIPO DE FICHA: OSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Actas expedidas a la cludadania en e! afio aclualfotal de solicitudes recibidas) *100
INTERPRETACION: Actas informativas realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR  Actas infermativas
DE COMPARACION:
AMBITO GEQGRAFICO:
COBERTURA;
LINEA BASE Actas
Numero® NA 22
COMPORTAMIENTO D LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enerc-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULABG
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzade %
Aclas expedidas a ta ciudadaniz en el afto agiual Actas Sumable 20.00 5.00 25.00 5.00 160.00 500 25.00 5.00 100.00
Tetal de solicitudes recibidas Actas Sumable 2000 500 25.00 5.00 100,006 5.00 25.00 500 100.90
COMPORTAMIENTCQ DEL INDICADOR
PESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Expedir actas a solicitud de la ciudadania
TRIMESTRE: Enerc-Marzo
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Ajcanzado EF% SEMAFORO Programada Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 verde
DESCRIPGION DE RESULTADGS Y JUSTIFICACION EN GASD UE VARIACION ST

DEPENDENCIA GENERAL.
DEPENDENCHA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUINMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO
MUNICIPIO DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROCLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYEGTO PRESUPUESTARIO.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESURUESTARIO:
DEPENDENCiA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

4 Pilar 4 Seguridad

Mediacidn y conciliacidn
01030803 Mediacion y conclliacion Municipal
21030903011

Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

JG0 GOBIERNO MUNICIPAL
108 Oficialia Concitiadora
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje de sanciones procedentes por fallas administrativas calificadas.

Engloba las aclividades y procasos descritos en ¢! lijulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién madiadara-cenciiadora y de la calificadors de los ayuntamientos.

TIPO DE FICHA: OSFEM

FORMULA CEL CALCULC: (Total de sanciones por falias administrativas calificadas an 2! afe actualfTotal de sarciones per faltas adminisiralivas conlempladas en el Bando Municipal)*100
INTERPRETACION: Sanciones por fallas administrativas graves
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENGCIA DE MEDICION: Trimestrat
DESCRIPCION DEL FACTOR  Sancicnes por faltas administrativas
DE COMPARACION:
AMBITO GECGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE Actas
Numero: NA 341
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marza
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUNMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzade %
Total de sanciones por faltas administrativas calificadas en el afto actual Sancicn Sumable 40400 10.00 25.00 10.00 100.00 10.00 25.00 10.00 100.00
Total da sanclones por faltas administralivas contempladas en ef Bando Sancion Sumable 40.00 10.00 25.00 10,02 100.00 10.00 25.00 1G.00 100.00
Mmicingt
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Medir las canciones dministrativas que se dan en el municipio
TRIMESTRE: Enaro-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADOQ
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado £F% SEMAFORO A
100.00 100.0C 10C.00 100.00 verds 100,06 100.00 100.C0 verde
[s] T SULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASD UF VARIACION SUPERIOR A 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADD
EVALUAGICN DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: J00 GOBIERNO MUNIGIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficlalia ns_n_ammwi 1 n.uwm,.ﬂm.w, .
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MUNICIPIC DE AYAPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARRCLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NQMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

o

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

4 Pilar 4: Seguridad

Mediacion y conciliacion

‘01030803 Madiaclon y conciflacion Municipal

910308036101

Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

TIPO DE FICHA:  OSFEM

‘Engloba las actividadas y procesos descrites en ef titulo V de fa Ley Organica Municipal relativa a 1a funcion mediadera-conciliadara y de la calificadora de los ayuntamientes.

JOG GOB:ERNO MUNICIPAL
108 Oficfalia Conciliadora

Porcentaie de recibos oficiales por concepto de multas expedidos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

{Recibos oficiales expedidosi Recibos oficiales presentados ante la Tesoreria Municipal) 100
Recibes oficioles por concepto da multas

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimastral
DESCRIPCION DEL FACTOR  Multas pagadas
DE COMPARACION:
AMBITO GECGRAFICC:
COBERTURA:
LINEA BASE Recibes
Numesro: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enerodarzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzato %
Reclbos oficlales expedidos Recibo Sumable 40.00 10.00 25.00 10,00 100,00 16.00 2500 10.00 10000
Recibaos oficlales presentados ante Ta Tesorerla Munlcipal Reclbo Sumabla 40.00 10.00 25.00 10.00 100.00 10.00 25.00 1000 100,00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE EAMETAANUAL
contebilizar los ingrescs por sanciones adminsitirativas
TRIMESTRE: £nero-Marzc
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL w AVANGE ACUMULADO
Programada Alcanzado EF% SEMAFORO A Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.C0 100.00 100.00 VERDE A 100.00 +00.00 10000 VERDE
DESCRIPGION UE RESULTARGS Y JUSTIFICACION EN CA ZVARIACION SU AZ10% ALl RADS
EVALUAGION GEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: J00 GOBIERNO MUNICIPAL
DEPENDENCIA AUXILIAR.

168 Oficlatla Conciliadora
A
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PILAR DE DESARROLLO ! EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIC:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEFENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

2 go=

MUNICIPIO DE AYAPANGO

PbRm-08b FICHA TECNICADE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2018 DE GESTION O ESTRATEGICC

4 Piar 4: Segutidad
Mediacion y cenciliacion
01030902 Mediacion y conciliacion Municipal
010308030101 Mediacion , conciiiacion y funcion calificadera municipa

JO0 GOBIERNO MUNICIPAL

108 Oficialia Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de boletas de libertad otorgadas

Engloba las actividades y procesos descritcs en ef tituio V de |z Ley Organica Municipai relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la caliicadora de los ayuntamientos.

TIPO DE FICHA:  OSFEM

FORMULA REL CALCULO: {Boletas ds libertad otorgadas/ Tolal de infraccicnes calificadas)*100
INTERPRETACION: Boletas de libertad ninrgadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Boletas otorgadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE Boletas de liberacion
Numaero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programads % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Boletas de fberlad clargadas Boleta Sumable 20.00 500 25.00 500 100.00 500 25.00 5.00 10000
Tetal de infracciones cafificadas Bolela Sumabie 70.00 5.00 T.14 5.00 100.00 5.00 7.14 540 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETAANUAL
Boletas de liberadion que se otorgan
TRIMESTRE:; Enero-Marzo
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL " AVANGE ACUMULADO
Programado Alcanzade EF% SEMAFOQRQ Pregramado Alcanzade | EF% SEMAFQRO
28.57 1C0.00 100.0C 100.00 VERDE $00.00 Aoo.cow 100.00 VERDE
DESCRIPCION OF RESULTADOS ¥ JUSTFICAGH CABO DE VARIACION SUPERIOR A 2 30 % REBPEC 10 A LG PROGRAMALG
EVALUACION DEL INDICADQR
DEPENDENCIA GENERAL: JO0 GOBIERNG MUNICIPAL,
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Cficialia 9:%@@%%;5/
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